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/// Marshall B. Rosenberg ist ein international gefragter
N : ' oﬁgmal-\’c\l'ﬂag Konfliktmediator. Seine Methode der gewaltfreien

Kommunikation wird erfolgreich fiir die Schlichtung
von Konflikten aller Art eingesetzt: ob in Paarbezie-
hungen, in Schule und Beratung, in Organisationen
oder interkulturellen Konflikten.

Rosenberg versteht die gewaltfreie Kommunikation
als eine Methode zur Verbesserung zwischenmensch-
licher Beziehungen. Wir empfinden unser Sprechen
vielleicht nicht als pgewalttatige. Und doch fithren
Worte oft zu Verletzungen und Leid.

Anhand vieler Beispiele und Alltagssituationen
zeigt der Psychologe anschaulich, wie gewaltfreie
Kommunikation gelebt wird. Dem aggressiven
Umgangston der yWolfssprache« setzt Rosenberg die
achtsame, einfiihlsame »Giraffensprache« entgegen.

Es ist »die verlorene Sprache der Menschlichkeit«,
die Rosenberg uns wieder entdecken ldsst.
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